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_ UNA HISTORIA RECIENTE
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DOCENTE UNIVERSITARIO
PRIMER DECANO NACIONAL DEL CLAD

avance desde sus inicios, tal es asi que el sabio pe-

ruano Javier Pulgar Vidal, cre6 en 1960 en la filial

( de la Universidad Comunal del Centro hoy Universidad
Nacional “Federico Villareal” la Facultad de Ciencias Ad-

L ministrativas y Sociales, luego en la Universidad Nacional

l Mayor de San Marcos se crea la Escuela de Ciencias ad-

i ministrativas.

i

I a carrera de administracion ha tenido un singular

En los albores del afio 1964, hubo bastante inquietud para
que se de la ley de colegiacion, acogiendo ello los sena-
dores Luis Heysen, Carlos Manuel Cox y Ramiro Priale,
quienes presentaron un proyecto de ley, que fue cuestio-
nada por la Cdmara de Comercio de Lima y colegios in-
teresados; a pesar de ello éste paso en 1965 a la CAmara
de Diputados cuyo presidente fue el Dr. Enrique Rivero
Vélez y aqui también hubo oposicion de otros colegios que
invadian nuestra profesion; a la par organicé el Primer
Congreso Nacional de Estudiantes de Ciencias Adminis-
trativas del Pert a la cual asistieron el presidente de la
. Camara de diputados Dr. Enrique Riveros y otros diputa-
dos y senadores, logrdandose que el proyecto pase al pleno
para su aprobacion; en esas circunstancias se produjo el
__giebrantamiento del ordenamiento Constitucional del
Pert.

En los albores del Gobierno Militar se form6 una comi-
sién para que se elabore un nuevo proyecto de ley — ya
que era otro gobierno- , la cual estuvo presidida por el Lic.
Edmundo Fleming Cuadros e integrada por el suscrito
Julio Villar Castillo, este nuevo proyecto lo presentamos
al Ministerio de Educacién ya que en esa época no habia
Congreso de la Republica.

En 1973 la Asociacién Peruana de Administradores Profe-
sionales Universitarios Liberales —~APAPUL- bajo la pre-
sidencia del colega San Marquino Antonio Paucar Carba-
jal organiz6 el primer Congreso Nacional de Licenciados
en Administracion, y como quiera que al evento asistieron
empresarios, éstos se opusieron a la Ley de Colegiacion.

En 1976, fui elegido Presidente de APAPUL, fijandome
_la tarea de lograr la Ley de Colegiacion; sin embargo en
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aquella época el proyecto se extravio , por lo que se tuve

que presentar uno nuevo al Ministerio de Educaci6n, el 4
que paso para opiniéon al CONUP, en donde el jefe de Pla-
nificacién opiné negativamente, bajo el argumento de que

la administracién era una ciencia horizontal y que podia

ser desempefiada por profesionales de otras disciplinas,

ante este hecho se exige la opinion de las Universidade

quienes opinaron que esta nueva ciencia surgia a partir de

los estudios cientificos de Taylor y Fayol.

A fin de que el proyecto fuera aprobado se buscé apoyo
como por ejemplo la del Gral Rafael Hoyos Rubio quien
tenia un hijo que estudiaba administracién en la Univer-
sidad de Lima, en impulsaron el proyecto para que luego
de ello un 14 de febrero de 1978 el Santo del romanticis-
mo, hizo el milagroy el Gobierno de ese entonces aprob6
el Decreto Ley 22087, Ley de Colegiacion de los Licencia-
dos en Administracién.

Ante este importante logro y en reconocimiento los licen-
ciados en administracién. me eligieron como el Primer®
Decano Nacional del Colegio de Licenciados en Adminis-
tracion, efectudndose la juramentacion el 8 de febrero de
1979, a cargo del Primer Decano de una Facultad de Ad-
ministracién en el Pert y ademés Constituyente: Ing. Luis
Heysen Inchaustegui.

Afios después en el 2006, el Colegio estuvo en caos y los
colegas me pidieron volver a la dirigencia, y mi primer lo-
gro fue la dacion del D.S. N° 020-2006-ED, que aprueba
el Estatuto del CLAD, el que declard en reorganizacion el
Colegio estableciéndose una nueva reinscripcion, conse- {
cuencia de ello se encontr6 lamentablemente muchos }
titulos falsos. Hoy en dia mis sucesores aiin no consiguen !
la ley del ejercicio profesional.

El D.S. 020-2006-ED, establece el 14 de febrero de cada j
afno como “DIA DEL LICENCIADO EN ADMINISTRA- 3
CION” y el logo tiene como simbolo las tres “A”, de Amis-
tad, Amor y Administracion y el color verde que repre-
senta la esperanza para que mas temprano que tarde se
administre con eficiencia y eficacia y sobre todo con ho-
nestidad los recursos del pais.
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PRESENTACION

| mundo en que vivimos hoy en dia tiene 3 grandes males origi-

nados lamentablemente por el hombre, el calentamiento global,

las guerras, las epidemias y particularmente aquellas que cada
pais tiene como son la corrupcién y el ansia de poder entre otros,
todo ello, estd originando una paulatina degradacién del ser humano
y la destruccién del planeta, situacion que no amilana a los adminis-
tradores ni a aquellas personas de bien.
Dada esta coyuntura, es menester que el colectivo de administrado-
res a nivel nacional y mundial, pongamos en practica los principales
elementos de nuestro rol, es decir la planificacion y por cierto la re-
levancia del capital humano con valores, a fin de que ni la tecnologia
ni las ansias de poder nos lleve a la destruccion de nuestro planeta.
En la linea de los valores y la ética que caracteriza y nos debe ca-
racterizar a los Administradores, y dado que el logo del Colegio esta
signado con la triple “A” la “A” de Administracion, la “A” de Amor y la
“A” de Amistad ha hecho que reforcemos el apoyo solidario a los co-
legiados y a los que necesitan de una mano generosa, por ello es que
a la triple A, le hemos sumado la S de solidaridad, sin perder de vista
el color verde de la esperanza.
La solidaridad como valor humano por excelencia, la hemos venido
poniendo en practica no solo por la colaboracion y apoyo a nuestros
miembros de la orden, sino a niflos y adultos que hayan necesitado
de nuestras manos generosas; nuestro Colegio ha optado por refor-
zar este valor humano para mantenernos unidos en las buenas y en
las malas y sobre todo cuando nos encontremos en etapas dificiles. Y
seguiremos en esta linea.
En este 42° aniversario de creacién del CLAD y al término de nues-
tro mandato, ponemos en las manos de nuestros colegiados y de la
comunidad en general, con mucho agrado el 5to numero de REDES
Revista de ejecutivos.

Arequipa, febrero del 2020.

JUAN JESUS VIZCARDO DELGADO
DIRECTOR
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LA CONFIANZA,

BASE DEL DESARROLLO

LIC. ADM. JUAN JESUS VIZCARDO DELGADO
DR. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAGISTER EN GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
DOCENTE UNIVERSITARIO UNSA

EX FUNCIONARIO GOBIERNO REGIONAL

DECANO CORLAD AREQUIPA

tad fraternal con su médico personal Filipo de

Acarnania al que conocia desde nifio. En cier-
ta ocasion, en la que el monarca habia enfermado
y requirio la presencia del galeno, fue advertido de
que Filipo se habia vendido al enemigo y que muy
probablemente lo envenenaria. De todos modos,
quiso que lo visitase y se bebi6 lo que le preparé el
médico. Tras esto, Alejandro Mango dijo: prefiero
morir a desconfiar de mis amigos.

E l emperador Alejandro Magno tenia una amis-

La palabra confianza viene del latin “confidentia”
donde el prefijo “con” significa “junto”, “todo” y
donde el término latino “fides” significa “fe”, “con
absoluta conviccién”; es decir con toda la fe, con
toda conviccion.

La confianza se da en todos los &mbitos de nuestras
vidas, la confianza en si mismo, la confianza entre
amigos, confianza en las personas, confianza en los
jefes, confianza de parejas, confianza en los hijos,
confianza en las instituciones, confianza entre los
paises.

Veamos un caso de confianza entre instituciones. La
Constitucion Politica del Pert considera la cuestion
de confianza, que significa que el Poder Ejecutivo
puede consultar al Congreso de la Reptublica sobre
el tema que estime por conveniente, y si ésta con-
fianza es negada dos veces, - pierde la confianza - se
da la crisis ministerial y el Congreso es disuelto por
el Presidente de la Republica.

Y ello ocurrié. El Presidente del Consejo de Minis-
tros Fernando Zavala presentd dos cuestiones de
confianza el 14/09/2017 y el 30/09/2019 las cuales
fueron denegadas — rechazadas - ello origind las
crisis ministeriales en cada caso y en la segunda, el

REDES Reavicta de Fiactitivac

Presidente de la Reptiblica Martin Vizcarra, disolvi
el Congreso; luego de lo cual el hoy presidente d
la Comision Permanente Pedro Oleachea present(
una demanda competencial al TC, la que luego de -
meses fue declarada infundada.

Pero écomo es definida la confianza? para el Psi:
cdlogo Juan Antonio Currado, la confianza es un:
hipétesis sobre la conducta futura del otro, es un:
actitud que concierne al futuro, en la medida que ese
futuro depende de la accion del otro.

En las entidades ptblicas y privadas de nuestro pais
por ejemplo, existe el personal de confianza, comc
aquella que le tiene el empleador al potencial fun-
cionario, pero que se la otorga siguiendo ciertas re-
glas y atendiendo a sus méritos, pero muchas veces
ello se degenera por ambas partes tanto por el abusc
de confianza del funcionario designado como por I
parte del empleador quien lo despide sin mayor tra-
mite.




CORLAD AREQUIPA 7

En nuestro pais, la desconfianza, en sus autoridades es pan de todos los dias y
ello se da porque al momento de postular a cargos ptblicos, las promesas no son
cumplidas, sumada la corrupcion y las prebendas personales y ello se presenta
en los presidentes de la Republica, Congresistas, Gobernadores Regionales y
Alcaldes y cuanto funcionario haya en la administracién publica y privada.

De acuerdo a la mayoria de teorias que abordan el tema, la confianza trata de
una suspensién de la situacion bésica de incertidumbre acerca de las acciones
de las personas; gracias a ella, es posible suponer un cierto grado de regularidad
y predictibilidad en las acciones sociales, simplificando el funcionamiento de la
sociedad.

Un ejemplo claro de la confianza entre naciones es la que existi6 entre EEUU e
Iran, en los afios 50’s, que incluso se vio reforzada en la Conferencia de Seguri-
dad de Munich donde se dieron pasos para la reanudacion de las negociaciones
sobre el controvertido programa nuclear Irani; sin embargo, al margen de las
motivaciones de fondo, a raiz del reciente asesinato del general irani Qasem So-
leimani, la desconfianza se ha tornado a niveles insostenibles con visos de una
guerra de gran magnitud, considerandose por tanto, la confianza como correlato
y contraste del poder.

La confianza en el tema de la empresa se ve reflejada en varias aristas como
la calidad, la ética y por encima de ello, el ethos de la empresa, es decir lo que
define su caracter y los rasgos que la distinguen de cualquier otra; asimismo
existe el indice de confianza empresarial que marca las expectativas que tienen
los empresarios de la situacién econémica futura del pais o el entorno donde se
realizaran sus negocios. Si estos niveles bajan implica que las expectativas em-
presariales se situaran en terreno pesimista.

A pesar de la complejidad de las relaciones humanas, a priori debemos confiar,
a fin de convertir al otro en deudor nuestro, esperando de él su comprension, no
hagamos que la falta de lealtad, la falta de respeto e individualismo deterioren
la confianza, hagamos, pues, que se fortalezca la confianza entre las personas e
instituciones, ello coadyuvaré al desarrollo de nuestro pais.

REDES Revicta de Fieclitivos
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COACHING EDUCATIVO
HERRAMIENTA PODEROSA
PARA ESTE MILENIUM

LIC. ADM. SUSANA ARRATIA BARRANTES
DOCTORADO EN ADMINISTRACION (MBA) - UNSA
MAGISTER EN CIENCIAS DE ADMINISTRACION (MBA)

CON MENCION EN GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - UNSA

MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA - UNMSM - LIMA
COACH PROFESIONAL

CONFERENCISTA INTERNACIONAL

DOCENTE UNIVERSITARIA DE POSTGRADO

homas Leonard define al Coaching personal

como el arte de facilitar el desarrollo poten-

cial de las personas para alcanzar objetivos
coherentes y cambios en profundidad. En este pro-
ceso, el coach ayuda a las personas a esclarecer sus
metas, ya sean personales, laborales, de relaciones
afectivas, etc., y a ponerse en camino para alcan-
zarlas. “Un coach personal es tu socio en el logro de
objetivos personales, tu entrenador en herramien-
tas comunicacionales y de vida, que te acompana
en la generacion de cambios, sostén incondicional
de éxitos y errores, guia en desarrollo personal,
co-disenador en la creacion de nuevos proyectos,
aliento en tiempos tormentosos, es quien te des-
pierta cuando estés dispuesto a escuchar tu propia
alarma.”
Es que a través de experiencias vividas sigue incre-
mentindose el coaching ya que es una herramien-
ta poderosa para cambios exitosos en diferentes
campos y actualmente con més énfasis en el campo
educativo. Expertos del coaching comentan y ob-
servan que se necesita aportar nuevas formas en el
mundo de la ensefianza, este es un sector clave para
el desarrollo y bienestar de la sociedad (formacion
de principios, valores).
Es asi que el coaching en el sistema educativo esta
centrado en potenciar el talento y habilidades del
educando.
Ocurre que hace algunos afios y en la actualidad
muchos de los padres, educadores, jefes suelen te-
ner muchas interrogantes ¢Estaré haciendo bien
las cosas?, ¢Soy buen Maestro?, ¢Soy un buen li-
der?, ¢Quiza estoy haciendo algo mal?; razones por

PEREC Daviieta Aa Cias: ibhviAae

la cual surge el Coaching.

Este es un proceso en el que se acompaia a las per-
sonas y a los equipos a darse cuenta y/o descubrir
sus destrezas, habilidades, posibilidades, y el gra-
do de su potencialidad mediante preguntas pode-
rosas. Implica facilitarles la forma mas eficaz para
solucionar sus problemas, conflictos y limitaciones,
tanto en lo personal y profesional; de esta manera
contribuir en su entorno, mejorar las relaciones so-
ciales, conseguir objetivos de manera consciente y
de responsabilidad.

Es importante para el educador (coach) conocer el
corazon y la mente del educando (coachee), este es
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CADENA PRODUCTIVA Y CRIANZA
DEL CUY COMO EMPRENDIMIENTO Y
CRECIMIENTO PARA LA MICRO Y

PEQUENA EMPRESA
EN LAS REGIONES DEL PERU

LIC. ADM. JORGE LUIS MANRIQUE LAS HERAS

MAGISTER EN ADMINISTRACION

DOCENTE UNIVERSITARIO DE PREGRADO Y POSTGRADO
DOCTORANDO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GERENTE ADMINISTRATIVO DE ECO CERTAINTY S.A.C.
EXPOSITOR EN EVENTOS, SEMINARIOS, DIPLOMADOS Y CONVENCIONES A NIVEL REGION SUR

( javia Porcellus es su nom-
bre cientifico, es llamado
también cuye, curi, curie,

‘curiel, cuis, cobaya, acures, co-

nejillos de Indias, y en paises de

habla inglesa guinea pigs, es un
mamifero originario de la zona
andina del Perd, Ecuador, Co-
lombia y Bolivia, es un producto
alimenticio nativo, de alto valor
nutritivo y bajo costo de produc-
cion, es sensible a bajas tempe-
raturas, pero mucho més a tem-
peraturas elevadas, su confort
ideal oscila entre los 17 y 18°C.

Su crianza es generalizada en el

ambito rural para usarlo como

un animal productor de carne
para autoconsumo en algunos
paises latinoamericanos, como

Colombia, Perti, Ecuador y Boli-

REDES Ravicta Ae EiaciitivvAc

via. El cuy, por su ciclo de repro-
ducciéon corto, de facil manejo,
sin mucha inversi6on y sin una
alimentacion exigente; puede ser
la especie mas econémica para la
produccion de carne de gran va-
lor nutritivo.

La agricultura y ganaderia re-
presentan una de las principa-
les fuentes de ingreso de los pe-
quefos productores de la gran
mayoria de zonas rurales en el
mundo, ademdas se estima que
brinda oportunidades laborales
a alrededor de 2.5 mil millones
de personas y aporta cerca del
6% a la economia mundial. Pese
a ello para el 2030, se espera que
el 60% de la poblacién mundial
habite en areas urbanas, por tan-
to, fortalecer la agricultura y ga-
naderia por parte de los gobier-
nos nunca antes habia sido tan
primordial con el fin de garanti-
zar la seguridad alimentaria, la
calidad de vida de las personas,
entre otros temas claves.

El principal problema que atra-
viesan los pequenos productores
en laregion Arequipa y en su ma-
yoria a nivel nacional es el bajo
nivel de competitividad en sus

respectivas cadenas productivas
esto se debe a que no cuentar
con una adecuada gestion asocia
tiva y empresarial, desconoce:
técnicas en manejos productivo
presentan deficiente articulaciér
comercial teniendo como efect
directo bajos niveles de calidac
de vida.

El presente articulo tiene comc
objetivo principal plantear ur
modelo de negocio para mejora;
la competitividad de la caden:
productiva del cuy en una orga
nizacién, identificando los fac
tores que determinan la compe
titividad, ademés plasmando lo:
diversos elementos, componen:
tes, estrategias y actividades que
se unen para concretar el objeti
vo principal.

Pese al avance en cuanto a re-
duccién de la pobreza atin hay
mucho por hacer en las zonas
rurales y urbano marginales de
nuestro pais en donde se ubican
la mayor parte de pequefios pro-
ductores dinamizadores de nues-
tra economia, es por ello que el
desarrollo agropecuario y rural
peruano supone perseguir ob-
jetivos enmarcados en temas de



gestion, inclusion, sostenibilidad
y sobre todo competitividad.

La cadena productiva del cuy,
como eslabon de produccién ocu-
pa el quinto lugar, debido a que
la region ha sentado precedente
a nivel comercial por el fortale-
cimiento organizacional de sus
productores que estan posicio-
nando el producto en otras regio-
nes del Peri. Se suma a ello que
el cuy es una especie consumida
tradicionalmente por el poblador
andino y es base de su alimenta-
ci6n y economia doméstica. Por
esta razén, numerosos investiga-
dores han venido estudiando esta
especie desde un punto de vista
nutricional y productivo. Las con-
clusiones han sido siempre las
mismas: la especie tiene grandes
cualidades alimenticias y produc-
tivas, asi pues, la carne de cuy tie-
ne altos estandares nutricionales,
alta proteina y bajo contenido de
grasa. Ademaés, el cuy es un ani-
mal rastico, de ciclo de vida corto
y facilidad de alimentacion, por lo
que puede ser criado a bajo costo

La carne de cuy es un alimento de
excelente sabor y calidad, se ca-
racteriza por contener alto nivel
proteico y bajo en grasa; ademas,
colesterol de buena calidad, mi-
‘nerales y vitaminas. Tiene un alto
valor biolbgico, debido a que con-
tiene los aminoacidos esenciales
y 4cidos grasos esenciales reque-
ridos en la nutricién del hombre.
Segin las tablas peruanas de
composicion de alimentos 2017,
elaborado por el Centro Nacional
de Alimentacién y Nutricion del
Instituto Nacional de Salud (INS)
del Ministerio de Salud (MINSA),
la carne de cuy contiene 78,1% de
agua, 19% de proteina, 1,6% de
grasa, 1,2% de minerales y 0,1%
de carbohidratos totales y dispo-
nibles. Entre los minerales mas
importantes estan el Calcio (29
mg), Fosforo (29 mg), Zinc (1,57
mg) y Hierro (1,90 mg).

En cuanto al valor nutricional de
la carne de cuy, esta contiene un
alto porcentaje de proteina re-
presentado por el 20.3%, siendo
considerada de alta digestibili-
dad, posee precursores de la con-
formaciéon de aminoacidos nece-
sarios en el desarrollo de células
nerviosas y membranas. El con-
tenido de grasa es de 7.8% consi-
derado bajo y sin riesgo pudien-
do ser consumida por personas
mayores. Asimismo, presenta un
sabor agradable, particularmente
diferente a otras carnes, por ello
la crianza del cuy tiene un gran
potencial.

En la actualidad existe una prefe-
rencia generalizada por alimentos
bajos en calorias, grasa y coleste-
rol, esta cultura de alimentaciéon
sana crece en los ultimos afios y el
cuy es una alternativa viable por
sus caracteristicas nutricionales.

Las principales regiones pro-
ductoras de cuyes en el Peru
son: Cajamarca con 3.296.776
cuyes, Cusco 2.348.415, Ancash
2.249.900, Apurimac 1.385.716,
Junin 1.312.630, Lima 1.014.201,
La Libertad 987.106, Huénu-
co0 940.956, Ayacucho 615.913,
Arequipa 598.645, Huancaveli-
ca 476.731, San Martin 466.671,
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Amazonas 448.957, Lambayeque
329.479, Moquegua 189.431, Piu-
ra 158.992, Puno 155.908, Tacna
149.528, otras regiones 254.043.

En cuanto a producciéon de car-
ne de cuy en 2018 alcanzd los
12.138.480 kilos, de los cuales
9.987 kilos se exportaron, siendo
el tinico destino Estados Unidos.
En 2017 la produccién ascendio a
11.992.200 kilos (10.893 kilos se
exportaron).

En Arequipa ocupamos el décimo
lugar en produccion de carne de
cuy a nivel nacional y de otras re-
giones por lo que con este articulo
se pretende impulsar y motivar la
formaciéon de micro y pequefias
empresas y la asosiatividad de
criadores de cuyes para mejorar
la calidad de sus razas y de carne
para el consumo humano, sien-
do el emprendimiento un factor
de crecimiento de las regiones y
de sus habitantes es importante
como administradores impulsar y
capacitar a los habitantes de Are-
quipa a la formacion de empresas
dedicadas a la crianza de cuyes
resultando un negocio rentable y
de baja inversion, esto en coordi-
nacioén con las autoridades regio-
nales y locales a través de proyec-
tos de inversion.
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LAS FAMILIAS Y
LAS EMPRESAS EN
LA SOCIEDAD DE

CONSUMO EN EL PERU

LIC. ADM. JAVIER CENTENO VELASQUEZ

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA AYL S.R.L. Y BRYFMIN SAC.
ESTUDIOS DE POSTGRADO DE MAESTRIA Y DOCTORADO - UNSA.

DOCENTE DE SENATI

on estas lineas deseo poner en debate el como

nuestro pais se vincula hoy en dia al concepto

socioeconémico denominado “sociedades de
consumo”, que califica a los estados con un desarro-
llo industrial productivo y capitalista, en los cuales
existe un consumo exagerado, masivo de los bienes
y servicios, esto como consecuencia de una masiva
produccién que cuenta con una oferta amplia, hasta
incluso supera la demanda.

El problema de este sistema en nuestro pais, esta
llevando a las familias a un proceso patologico, las
industrias y grupos de empresas, que ofertan los
bienes y servicios han desarrollado un intenso po-
sicionamiento con programas de marketing y los
instrumentos financieros que estimulan a las perso-
nas a consumir los bienes y servicios aunque no lo
deseen, este es el problema central.

Ahora bien, nuestro pais es en realidad un épais ca-
pitalista? nos preguntamos, y al analizar podemos
solamente mostrar los siguientes aspectos:

- Bien dijo Antonio Raimondi “el Perd es un
mendigo sentado en un banco de oro”, efec-
tivamente un pais rico en recursos naturales,
solo exportamos materia prima, minerales,
produccioén agricola, pesca entre otros pero
solo materia prima, esto nos hace pensar que
somos un pais capitalista pues no calificamos,
porque si fuera asi tendriamos inversiones en
otros paises del mundo es decir dinero peruano
invertido en grandes corporaciones en el ex-
tranjero generando riqueza para nuestro pafs,
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como lo hace los chilenos, los norteamerica-
nos, los ingleses, los espafioles entre otros. Lo
que si tenemos es dinero mal habido en todo
el mundo en paraisos financieros de todos los
gobernantes y funcionarios, quienes hoy en dia
estan acusados de corruptos, bueno fuera que
el dinero se hubiera invertido en el pais para
dar mas trabajo a los peruanos, pero no es asi.

De acuerdo a un analisis publicado en Kaos-
enlared, efectivamente somos una pais con un
modelo econémico capitalista de subsistencia y
este modelo se caracteriza sobre los bajos nive-
les de productividad y se expresa en una remu-
neracion cercana o igual al nivel de salario mi-
nimo, esta caracteristica estructural de nuestra
economia impide la implementacion exitosa de
procesos que haria del pais menos dependiente
de sus recursos naturales y el inicio de un ca-
mino de desarrollo basada en una produccién
con mayor valor agregado, por ello es menester
romper la estructura econémica de las no tran-
sables de mera explotacion de materias primas,
por una estructura empresarial de microem-
presas que haga que el progreso sea duradero.

La conformacién de los consumidores en el
Pert, en los tltimos estudios de las clases so-
ciales, segin la cAmara de comercio de Lima
manifiesta que el 44.7% de la poblacion del
pais pertenece a la clase media emergente esto
es el segmento BC, en Arequipa lo conforman
el 37.4%, este segmento poblacional lucha por
conservar sus estilos de vida y confort, al que la



ociedad de consumo como caracteristica nos
leva a ser competitivos.

. competitividad que exige la sociedad de
onsumo lleva a analizar la conducta de este
egmento de personas, su comportamiento, sus
14bitos, el peligro que representa y también si
ierde el nivel alcanzado. No es que el Estado
e preocupe en su conservacion, si no, es el he-
ho de la actitud emprendedora de esta clase,
a lucha por generar riqueza con el trabajo del
lia a dia, esta tendencia es més notoria en las
egiones del sur de nuestro pais, la cultura del
rabajo de los surefios es inimaginable, cada
eto, cada emprendimiento se involucra solo
on el trabajo constante de alli que contagia-
los por la oferta de bienes y servicios esta clase
rea su zona de confort para alcanzar el consu-
no muchas veces innecesaria, con el hecho de
lemostrar que ellos también pueden hacerlo.
Por otro lado el peligro inminente al que estan
sometidos los peruanos de estas clases socia-
es es que el stress constante, la preocupacion
le ser competitivo implica, trabajo constante y
reparacion académica de competencia.

Una consecuencia de la sociedad consumista
levo a debate el consumo excesivo de bolsas de
lastico, el cual fue legislado en nuestro pais.
is decir trasladar al consumidor el costo que
mplica realizar los despachos en bolsas, que
1 consumidor pague el costo de la bolsa como
parte del servicio, entonces en establecimien-
0s de expendio de productos el cajero pregun-
a si deseas bolsa de pléastico porque tiene un
~osto adicional, entonces el ciudadano comin
7 corriente que somos nosotros nos sorprende-
mos con esta advertencia. La ley indica que “El
pleno del Congreso aprobd la ley que regula la
itilizacion de plésticos desechables y envases
descartables.Desde su vigencia, la Ley prohibe
a entrega de bolsas plésticas en la publicidad
impresa, diarios, revistas, recibos y toda infor-
macion dirigida a consumidores. Esta norma
establece ademas que en un plazo maximo de 3
afios los negocios y supermercados deberan re-
emplazar al 100% las bolsas plasticas no reuti-
lizables que entrega a sus clientes por elemen-
tos amigables con el ambiente. Se establece
también el cobro de un impuesto por la entrega
de la misma, segun la ley 30884 ley del plastico
Pert”. En este punto es que muchas veces los
consumidores renegamos de los negocios y su-
permercados ellos tienen el deber de crear nue-
vos envases para sus productos y despachos no
que el consumidor lo haga.
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Cuando nifio podiamos jugar en parques naturales,
podiamos beber agua de los manantiales y podia-

mos comer de cocinas hechas en fogones y nuestros

juguetes eran mufiecos de trapo, pelotas de medias
de mama entre otros, hoy esta sociedad de consu-
mo nos lleva a acudir a grandes mercados, los mall,
donde acudir a ella es tener status, ya no hay par-
ques de diversion naturales donde sin gastar dinero
alguno, las familias disfrutaban los domingos, hoy
no podemos beber de los manantiales por que es-
tan concesionadas a grandes corporaciones o las
mineras han desviado las aguas para sus operacio-
nes, creado masivamente, es consumir licor en vez
de agua, es jugar con robot, mufiecas de plastico
o compra de pelotas en los mercados o celulares
para los nifios, nuestros estudiantes hoy no reciben
educacion de calidad cultural. Sé que la tecnologia
avanza, pero la cultura en nuestro pais de consumo
responsable, no se est4 generando, no hay quien se
preocupe por ello, los medios de comunicacién que
como consigna corporativa tienen que crear mentes
improductivas, con la farandula, la violencia, no-
velas menos educativas, programas que solo men-
talizan al peruano en la mediocridad generalizada,
no tenemos programas culturales de alto nivel que
formen al ciudadano.

Deseamos una sociedad justa, productiva y competi-
tiva, pero para ello necesitamos que los gobernantes
regionales y el estado en conjunto legislen y pongan
las condiciones instrumentales a favor del ciudada-
no, a puertas de nuevas elecciones congresales de-
seamos que los nuevos padres de la patria sean mas
consecuentes y dicten leyes a favor del ciudadano,
no mas abuso de los medios de comunicacién ma-
sivo, no més operadores telefénicos que cobran una
tarifa monopolica y sin atender al consumidor en
forma adecuada, no mas entidades financieras que
abusan con las tasas de interés mas altos del mundo,
no més a un capitalismo sin respetar las necesidades
basicas del ciudadano y democratizada, el ciudada-
no clama por mas justicia, por mayor solidaridad de
las empresas hacia el consumidor.
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LA IMPORTANCIA DEL
ENDOMARKETING EN
LAS ORGANIZACIONES

LIC. ADM. HUGO BACA ESCOBAR
MAESTRIA EN GERENCIA DE MARKETING Y VENTAS
ASESOR COMERCIAL - BANCO DE CREDITO D EL PERU

a necesidad de aplicar el marketing interno

dentro de toda empresa u organizacién es su-

mamente relevante en estos tiempos que sue-
len vivir todas las organizaciones, porque fideliza y
mantiene lealtad a la empresa desde todos los cola-
boradores que la conforman.

Es enfocar, mentalizar y promover en cada cola-
borador de la empresa el empefio y esfuerzo por la
cual ellos trabajan y demuestran su valor en todo
momento laboral, se debe tener el compromiso de
fortalecer mediante multiples acciones que se de-
ban realizar para establecer la fidelidad a la empre-
sa, desencadenando esto en distintos beneficios no
solo internamente, sino con efectos positivos en el
entorno externo.

El Endomarketing genera interaccién mutua entre
todas las areas de forma voluntaria e involuntaria,
porque todos los colaboradores estan de una forma
sincronizados para trabajar por la marca o empresa,
esa voluntad positiva y optimista fluye e interacttia
entre todos dentro de cada area de la organizacion.

Crea, compromete y alinea las funciones que se rea-
liza para lograr un fin comtn dentro de la organiza-
cién, minimiza que los proyectos a corto y largo pla-
zo no caigan ni se dejen de concretar, compromete a
una sinergia que soluciona problemas corporativos,
hace que se promueva la participacién y sugerencia
no solo de un jefe o supervisor, sino de un empleado
o trabajador operativo dentro de cada 4rea.

Desarrolla un buen clima laboral de lealtad a la
empresa y fidelidad a la marca, genera solucion de
asperezas entre areas funcionales, al fomentar co-
municacion constante, genera fluidez de planes y
acciones diarias y mensuales, logra concretar mejor
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los objetivos en el tiempo determinado, permitien-
do retroalimentar lo que no se hizo bien y generar
una mejor labor en el siguiente periodo de trabajo,
ayuda a capitalizar y estar atentos a proyectos de
negocio que se presentan en el entorno comercial
y empresarial. Permite ver los problemas partiendo
de dar la mejor solucién, no dando lugar al negati-
vismo.

Realmente es importante y necesario implantar con
acciones y posicionar el Endomarketing en la men-
te de nuestros colaboradores, ya que todo lo que se
oferta fuera de la empresa, nace del fruto y trabajo
de ellos y de ellos mismos depende que los produc-
tos, servicios u otras actividades y los planes que
se generan, sean de lo mejor vistos por el entorno
externo, entre consumidores, competidores, grupos
de influencia y sectores de interés a la empresa.

Cada vez se implanta mas en las empresas el con-
cepto de Endomarketing, teniendo resultados favo-
rables y favoreciendo en general a la organizacién
con colaboradores mas comprometidos, menos es-
tresados, mas proactivos, y prestos con naturalidad
para servir dentro y fuera de las empresas, gracias a
la incidencia fiel de ellos con la marca empresarial,
como el sentirse libres y orgullosos, estar comodos
al participar en toda iniciativa empresarial en cada
area donde laboran, saber que se les tomara en
cuenta, sentirse libres de expresar y la empresa ga-
nar la confianza y garantia de promover un buen cli-
ma laboral con eficiencia de trabajo, no solo generar
valor empresarial, sino tener trabajadores felices
con lo que hacen y con crecimiento en su desarrollo
profesional.

Con el Endomarketing gana la empresa y ganan sus
colaboradores.
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MARKETING

DE SERVICIOS EN
AREQUIPA Y LOS
CLIENTES DIFICILES

_.IC. ADM. RENATO MARTINEZ MALAGA
PAST DECANO DEL CORLAD - AREQUIPA.
MAESTRIA EN MARKETING.

DOCENTE UNIVERSITARIO.

considerada para las autoridades virreinales
una ciudad de transito camino al Alto Pert (hoy

Bolivia) hasta tiempos actuales en donde se busca que
Arequipa sea una region que articule a la macro region
sur, los servicios han constituido un aspecto importan-
te para la economia de sus residentes.
Es asi que hoy en dia, con un modelo econémico en
donde el Estado tiene un rol subsidiario a la oferta pri-
vada y en donde el desarrollo se basa en una economia
social de mercado; no podemos negar la importancia
que ha adquirido para la region los servicios y por lo
tanto la manera como estos buscan captar y retener
clientes.
Siendo los servicios que se ofrecen en la region muy
diversos, estando dentro de los principales y solo por
mencionar algunos, los siguientes:

« Servicios financieros

« Servicios de seguros

« Servicios de operadores logisticos

+ Servicios de transporte aéreo y terrestre tanto de

pasajeros como de carga.

« Servicios de salud (humana y animal)

« Servicios vinculados al deporte

« Servicios educativos en todos sus niveles

« Servicios de seguridad y vigilancia

« Servicios turisticos

« Servicios gastronémicos

« Servicios de hospedaje

« Servicios accesorios a la actividad extractiva

« Servicios de entretenimiento, etc.

Desde tiempos coloniales en donde Arequipa era

Ante este contexto, los administradores debemos reo-
rientarnos al mercado, lo que acostumbramos llamar
“marketing”. Sin embargo el marketing también ha evo-
lucionado desde un marketing 1.0 (que tiene como base
el producto y no considera los sentimientos del cliente)
hasta un marketing 4.0 (que tiene al marketing con un
propésito social). Segmentando demograficamente a
los consumidores y agrupandolos por generaciones que

van desde la generacion Babyboomers hasta la genera-
cién Z. E incluso se ha adicionado a las clasicas cuatro
“Ps” (Producto, Precio, Plaza y Promocién), tres “Ps”
propias del marketing de servicios como lo son: Proce-
so, Personal y Physical environment o entorno fisico.

Es asi que los servicios han adquirido para nuestra
economia una especial relevancia, y la manera de fi-
delizar a los clientes se ha tornado asunto de vital im-
portancia.

Sin embargo algunos empresarios atin se resisten a
adaptarse a los nuevos tiempos, no dando importancia
a los canales digitales y menospreciando las relaciones
de fidelizacion con los clientes; a lo que los mercadolo-
gos llaman “Marketing Digital y Marketing Relacional”
respectivamente.

Es aqui en donde nuestros empresarios suelen equivo-
carse, siendo uno de los principales errores el colocar
a personal no capacitado para atender los reclamos de
los clientes, en especial cuando se trata del personal de
contacto o sea de aquellos colaboradores que son los
que en primer lugar dan la cara por nuestra empresa
a los clientes.

Por otro lado no debe tratarse las quejas de nuestros
clientes como una pérdida de tiempo o algo negativo,
sino como la oportunidad de mejorar nuestros servi-
cios, siendo las principales barreras que inhiben las
quejas las siguientes:
+ Sentimiento de vergilienza
+ Temor de ser tratado de manera descortés
« Duda de si la empresa dard importancia al recla-
mo.
« El esfuerzo que representa formalizar la queja,
entre otros.
Al respecto los profesores Christopher Lovelock y Jo-
chen Wirtz dan una serie de pautas para manejar las
quejas de los clientes, siendo estas las siguientes:
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* Actiie con rapidez

» Reconozca los sentimientos del
cliente

+ No discuta con el cliente

+ Demuestre que entiende el
problema desde el punto de
vista del cliente

» Aclare la verdad e identifique
la causa

+ Otorgue al cliente el beneficio
de la duda

+ Proponga los pasos necesarios
para resolver el problema

» Mantenga al cliente informado
acerca del progreso

» Considera la posibilidad de
una compensacion

» Persista para recuperar la
buena voluntad del cliente

» Verifique el sistema y procure
lograr un renombre

En nuestro medio, todavia no es
una practica comun el ofrecer ga-
rantias contractuales en caso de
presentarse alguna deficiencia en la
prestacion del servicio; tal vez por-
que ello implicaria estudiar lo que
el cliente desea y ello conlleva in-
vertir en conocer realmente el com-
portamiento del consumidor (apar-
te de las garantias legales normadas
en el Codigo del Consumidor). Sin
embargo, bien usadas las garan-
tias, crean “poder de marketing” al
reducir el riesgo de la decisién de
compra y al crear lealtad de largo
plazo. Al respecto Christopher W.
L. Hart argumenta que las garan-
tias de servicio deberian disefiarse
para cumplir con los siguientes cri-
terios:

» Incondicionales

» FAciles de entender y comuni-

car al cliente

« Significativa para el cliente

» Facil de invocar

+ FAcil de reclamar

» Creible

Claro que una empresa que cuen-
ta con muy buena reputacién en el
mercado casi no necesita recurrir
a las garantias del servicio, pues-
to que el solo invocar su marca es
sinénimo de calidad, confianza y
cumplimiento.

Lastimosamente en nuestra so-
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ciedad en donde para algiin sector
de la poblacién, la “viveza criolla”
constituye una préactica habitual en
sus relaciones de consumo; hace
que las empresas sean muy cau-
tas al ofrecer garantias y para ello
resulta interesante la tipologia de
clientes dificiles que hace el profe-
sor Christopher Lovelock, los cua-
les los clasifica en:

1. El Tramposo: son los que tra-
tan de engafiar a las empresas
al reclamar por un servicio su-
puestamente mal prestado y al
tratar de hacer efectivas las ga-
rantias que ofrecen las empre-
sas como por ejemplo el cobro
de seguros simulando situacio-
nes falsas.

2. El Ladrén: no tiene la intencién
de pagar y se propone robar
bienes y servicios, como los que
cambian las etiquetas de los
precios, los que traspasan sin
autorizacion el servicio de TV
por cable, los que no pagan en
restaurantes y salas de cine, etc.

3. Quien trasgrede las reglas: sean
estas reglas gubernamentales
o impuestas por la propia em-
presa, como por ejemplo la pro-
hibicién a ingresar a ciertos lu-
gares en estado de embriaguez
o con tal indumentaria (ropa o
calzado).

4. El Agresivo: son los que reac-
cionan de manera violenta ante
la no conformidad del servicio,
vociferando insultos, amenazas
y obscenidades a nuestros cola-
boradores.

5. Los Rijosos familiares: son los
que discuten con personas de
su propia familia o incluso con
otros clientes

6. El Vandalo: son los que dafian
intencionalmente las instala-
ciones y los equipos de la em-
presa, como los que dibujan
graffitis en los servicios higié-
nicos, dafian los asientos de los
autobuses y el mobiliario de los
hoteles.

7. El Moroso: son los que no prio-
rizan o dejan al final el pago,
haciendo incurrir a la empresa
en gastos de cobranza.

Sin embargo, la prestaciéon del ser-
vicio no debe verse perjudicada por
los cuidados que ponga el empresa-
rio para no ser engafiado o timado.
Considero que estos clientes difici-
les son la excepcién y no la regla,
por lo que como dice el dicho: “jus-
tos no deben pagar por pecadores”.
Felizmente el desarrollo del turis-
mo, asi como la movilidad acadé-
mica y la globalizacién, estdn pau-
latinamente generando un cambio
de actitud; en especial en las nue-
vas generaciones; lo que conllevari
a no tomar la “viveza criolla” como
algo positivo y desterrar patrones
mentales que se basan en actos
contrarios a la ética en las relacio-
nes de consumo y ejemplo de ello,
es lo que hoy ocurre en la politica
nacional, como es la lucha contra la
corrupcion.

Para concluir; los mercados estan
en constante cambio y los adminis-
tradores somos los profesionales
que por excelencia, vemos como
oportunidades lo que otros perci-
ben como amenazas y es por esta
razoén que somos los abanderados
en liderar el cambio en el trato a los
clientes y con el tiempo reducir la
cantidad de clientes dificiles; lo cual
dar4 como resultado el dinamismo
del mercado y relaciones de consu-
mo sanas en donde tal vez algin
dia no tengamos la sospecha de la
falsedad del billete con el que paga
el cliente.
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topher Lovelock y Jochen Wirtz 2015.

Libro: “Fidelizacién: Un paso més
alla de la retencién” 1ra. Edicién Edi-
torial Mc Graw Hill por Félix Cuesta
Fernandez 2010.

Libro: “La satisfaccién del cliente”
1ra. Edici6én Editorial Grupo Editorial
Iberoamérica 1992.

Libro: “Calidad del servicio al clien-
te” 1ra. Edicion Editorial Grupo Edi-
torial Iberoamérica 1992
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CONFLICTO COMPETENCIAL

Y FALLO DEL TC

ABOG. JORGE VARGAS MARTINEZ
MAGISTER EN DERECHO CONSTITUCIONAL
DOCENTE UNIVERSITARIO

raiz de la sentencia sobre la accién compe-

A’iencial planteada por el Poder Legislativo en

ontra del Poder Ejecutivo, ha causado una

amplia polémica de parte de juristas y politicos,

-uando en un ajustado fallo de cuatro contra tres
ribunos se declaré infundada dicha demanda.

Los del partido que fueron mayoria (Fuerza Popu-
ar, cuya lidereza es Keiko Fujimori) no aceptan tal
Jecision y amenazan con irse a tribunales interna-
-ionales a efecto de conseguir un fallo diferente,
vero la verdad que ya es muy tarde para llorar sobre
a leche derramada.

Es evidente que el fallo cuyo debate fuera transmi-
ido en vivo por iniciativa de su Presidenta -Maria-
nella Ledesma Narvéez- deja mucho que desear en
cuanto a su contenido, que en algunos tribunos fue
muy pobre.

Con esta decision lo que ha dicho el Tribunal Cons-
titucional es que la disoluciéon del Congreso por
parte del Presidente de la Republica fue totalmente

constitucional, sefialando una figura llamada dene-
gacion factica de la confianza al gabinete ministerial
por dos veces.

Esta figura no tiene antecedente en la Constitucion
Politica del Pert, y es criticada por muchos politi-
cos sobre todo del partido que fuera mayoria en el
Congreso, sin embargo, también tenemos que decir
que la resolucién en mencién da una tranquilidad
politica, econdmica y social al pais.

Ahora interesa que la Comision Permanente del
Congreso se dedique a sus funciones y no este reali-
zando criticas u opiniones al respecto llamando gol-
pista al Presidente, situacion que una democracia
no debe ser aceptable.

Aungque las criticas continuaran la verdad es que el
pais tiene que seguir su rumbo democratico y aca-
tar al maximo interprete de la Constitucion Politica,
pasando una pagina oscura en los manejos mezqui-
nos de algunos politicos.

PBEREC Daviera Aa Eiacriitivianc
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LAS OBRAS POR IMPUESTOS (OXI)
EN EL PERU ;QUE ES? ;CUANDO
SE USA? ;QUE BENEFICIOS TIENE?

LIC. ADM. EDSON TORRES APAZA

MAGISTER EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA.

ESPECIALIDAD DERECHO EMPRESARIAL.
ESPECIALIDAD GESTION PUBLICA.

® Qué son las Obras por Impuestos y que bene-
ficios tiene?, “Ley de Obras por Impuestos”, u
OXI, es una manera de hacer obras publicas y
a la vez de pagar impuestos de manera simultanea,
donde las empresas nacionales o extranjeras ejecu-
tan la obra publica en beneficio de la poblacién en
vez de pagar sus impuestos de forma directa, las OXI
se encuentran normadas en la Ley N°29230 tenien-
do como fin agilizar y hacer més eficiente la ejecu-
cion de la inversion puablica en todo el pais. Ademas,
se consigue asi que las empresas privadas cumplan
una funcioén social.
El ex Director Ejecutivo de Proinversién, Alber-
to Necco, destaco que Obras por impuestos es un
mecanismo que cumple més de 10 afios de haberse
creado y que a la fecha ha adelantado el desarrollo
de mas de 15 millones de peruanos en 20 regiones
a nivel nacional. La actual Directora de Inversiones
descentralizadas de Proinversion, Denisse Miralles
manifestd que en un reciente estudio de eficiencia y
eficacia de Obras por Impuestos, desarrollado por la
consultora Plaindes, se identifico que los proyectos
ejecutados mediante Obras por impuestos por una
empresa privada son 15 % mas rapidos que la ejecu-
cién por una entidad publica.
De esta forma las OXI son una gran herramienta
para el cierre de brechas de infraestructuras que tie-
nen una estimaciéon de méas de US$ 160 mil millones
hacia el 2025, que es equivalente a m4s de tres cuar-
tos del PBI nacional.
Segtin la Direccion de Inversiones Descentralizadas
de ProInversion, desde el afio 2009 al 27 diciembre
del afio 2019, a nivel nacional se realizé una inver-
sion de 4708.5 millones de soles y en la Regién Are-
quipa desde el afilo 2009 al 2019 el monto de inver-
sion en obras por impuestos fue de 597.8 millones
de soles.
Mediante las Obras por Impuestos se pueden finan-
ciar todo tipo de Proyectos de Inversion, siempre y
cuando cumplan con los siguientes requisitos: Estar
en armonia con las Politicas Nacionales, encontrarse
previsto en los Planes de Desarrollo Nacional, Re-
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gional y/o local y por tltimo ser declarado viable por
el Sistema INVIERTE.PE. A
Entre los principales beneficios podemos mencionar
los siguientes:

Para las Entidades Publicas:

« Acelera la ejecucion de proyectos de calidad, re-
duciendo la brecha de infraestructura.

+ Libera recursos para la ejecucion de otros proyec-
tos que demanda la poblacion.

« Simplifica Procedimientos y libera recursos técni-
cos y administrativos.

Para la Sociedad:

+ Mayor cobertura de servicios ptblicos.

 Genera empleo directo e indirecto.

+ Mejora la calidad de vida y bienestar de la pobla-
cion

» Promueve el dinamismo y solidez de la economia
local.

Para la Macroeconomia:

+ Gasto publico de calidad e impacto.

« Genera empleo directo e indirecto

» Mantiene crecimiento de la demanda interna
« Se sostiene el crecimiento econémico.

Para las empresas Privadas:

* Mejora su reputaciéon y relacionamiento con la
poblacion.

¢ Identifica el destino de sus impuestos.

En nuestro pais vemos que las OXI son una herra-
mienta que se muestra como una gran alternativa
para la inversion; es un “ganador - ganador” para los
involucrados, pues se beneficia el Estado, al ejecutar-
se obras publicas con la garantia de ser elaboradas
de manera correcta y confiable; la ciudadania, al me-
jorar su calidad de vida; y las empresas privadas, al
renovar su imagen como entidades comprometidas
con la comunidad y socialmente responsables con su
entorno.




a Solidaridad es una de las vias para construir ciudadania implicada y activa, a

ijravés de un apoyo voluntario humanitario donde este aporte es un valor afia-
ido.

EL Per(i se caracteriza por profundas desigualdades sociales y altos indices de pobreza

y exclusién que afectan a mas de la mitad de la poblacién, especialmente a las muje-

res, nifios y comunidades indigenas.

La dignidad e integridad de las personas es una meta tan valida del trabajo huma-
nitario, asi como el apoyo a sus diferentes necesidades. Contribuimos con nuestra
sociedad cuando la Solidaridad se convierte en el medio para no tan solo apoyar con
el bien ajeno sino para el bien del propio como ente motor solidario.

Es importante conocer que la Solidaridad en el ambito empresarial propicia el creci-
miento y la creacién de valor afiadido en la empresa por medio de la integracién de
los intereses de sus miembros.

Considerando la idea que la solidaridad es una parte crucial en una organizacion,
esta influencia los planteamientos y parametros de la corporacién. Segun la autorre-
gulacién de las empresas, la solidaridad se convierte en parte de los principios éticos
y legales de una empresa formando parte de su cédigo de actuacion.

De esta manera nuestras acciones como CORLAD se traducen en apoyo a nuestros
asociados en diferentes actividades llevadas a cabo a lo largo del afio como: cursos,
capacitaciones, conferencias, talleres, convenios nacionales e internacionales, etc.;
los mismos que juegan un papel trascendental en la accién social, buscando el cre-
cimiento y desarrollo de nuestra comunidad; igualmente apoyo en el friaje, nifios
necesitados (navidad), enfermedades, fallecimiento, etc.

La solidaridad genera equilibrio entre los intereses de la empresa en funcién del bien-
estar de la persona y sociedad, ya que esta antepone los intereses de la persona y de
la sociedad a los intereses econdmicos de la empresa.

Permite al directivo relacionar la pertenencia de la empresa con la persona y la
sociedad. La Solidaridad no es un obstaculo a su maximizacién econémica, sino un
recordatorio de que esta contribuye al desarrollo absoluto solo si se consideran los
efectos econdémicos, politicos, sociales y morales que involucran a ambas. De esta
manera la solidaridad incluye la maximizacién econémica, pero a la vez integra a la
persona sin descuidar la productividad y busqueda de beneficios.

“Solidaridad piedra angular o relevante de la Gestion Empresarial”
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LA ADMINISTRACION
Y LA ALFABETIZACION

DE DATOS EN LA

TRANSFORMACION DIGITAL

LIC. ADM. MAURICIO ANDRES BURGOS NAVARRETE

MASTER Y DOCTORANDO EN FINANZAS

DIRECTOR DE LA CARRERA DE AUDITORIA E INGENIERIA EN CONTROL DE GESTION

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE (SEDE TEMUCO)

n el quehacer de las organizaciones, ya sea
Epl’lblicas o privadas, tradicionalmente la in-

teraccién con el ambiente interno y externo,
expresado en lo que se suele denominar como he-
chos econdémicos, se identifica y reconoce a través
de la contabilidad, la que en un proceso sistema-
tico de registro y resumen, genera productos fina-
les expresados en reportes financieros, tales como
por ejemplo, el estado de situacion y el estado de
resultados integral, lo que son utilizados como fuen-
te para comprender, analizar, controlar y/o tomar
decisiones que permitan focalizar los recursos y es-
fuerzos en alcanzar y/o modificar estrategias para el
logro de sus objetivos y el de sus duefios.

Por otra parte, debemos reconocer que el adve-
nimiento de la denominada cuarta revolucion in-
dustrial, expresada entre otros aspectos, en la dis-
posicion y uso de diversos dispositivos, procesos y
técnicas, impulsan la transformacion digital, la que
debemos descubrir como los cambios que se gestan
con el uso de tecnologias digitales en la sociedad
humana, ha provocado una intensa generacion de
datos en torno a las empresas. S6lo para tener una
idea cercana, conforme al sitio InfoChannel, cada
dia se crean en Internet més de 2,5 billones de bytes
de datos, y la cifra crece.

Al respecto, es interesante precisar que mas alla del
volumen de los datos, éstos provienen de distintas
fuentes, y por ende también poseen distintas formas
de expresion. Asi, dentro de una sencilla clasifica-
cién de ellos, y sin entrar en una explicaciéon de cada
una, se pueden sefialar dos categorias:

a) Por su estructura, pueden ser estructurados,
semi estructurados, y no estructurados.
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b) Por su fuente, pueden estar vinculados, entre
otros, a la web, texto, tiempo, localizacion, senso-
res, videos, voz, y redes sociales.

Ademas, un consenso importante se gesta al consi-
derar que el valor y/o utilidad no radica inicamente
en el conocimiento que cada dato nos puede apor-
tar, sino que fundamentalmente en lo que se puede
obtener cuando los podemos vincular entre ellos.

Asi, se genera un desafio para las empresas, particu-
larmente a quienes las gobiernan y a quienes son los
dirigidos, a fin de detenerse y reflexionar en torno a
cuél es el estado de la alfabetizacion de datos, o data
literacy. Por ello, la idea del presente articulo, de
carécter introductorio, es asentar la atencion, pro-
porcionando ideas generales y llevarnos al anélisis
y reflexiéon respecto de si estamos aptos y/o traba-
jando para enfrentar este nuevo reto en la gestion
de empresas.

Probablemente, nos puede resultar algo familiar
haber escuchado de alfabetizacién cultural, alfa-
betizacién financiera, alfabetizacion empresarial y
alfabetizacion digital, entre otras, sin embargo, en
los Gltimos afios ha comenzado a hablarse con més
reiteracion de la alfabetizacion de datos. Pero, équé
significa esto?, équé implica? De manera sencilla,
recogiendo lo esencial descrito en el sitio Lateralia,
debemos comprender que se trata de una habilidad
ligada a lo digital que implica poseer la capacidad
para acceder, analizar, interpretar y mostrar datos
como informacién, de manera 1til, oportuna y con-
veniente a la intencién para la cual son presenta-
dos.

Sin ir mas lejos, a manera de ejemplificacion, en




Latinoamérica, la empresa colombiana Rappi, que
es sefialada en el semanario Tiempo como el pri-
mer unicornio en Colombia, es decir, valorizada en
mas de US$1.000 millones, y cuyo numeral sigue
incrementandose a pesar de los resultados no tan
favorables que la han acompafiado. En este tenor,
en la revista Forbes México se refirieron a que su
arma secreta descansa en los datos, los cuales retine
de sus consumidores y del proceso de ventas que
realiza, las que a manera de ejemplo comprenden
entre otros, el donde viven, cuando piden, qué ne-
cesitan y cuanto solicitan. Por tanto, este acumula-
tivo de datos, la transforma en un potencial para el
desarrollo de otras areas de negocios. Algo similar
podemos observar en lo sucedido en Argentina con
Mercado Libre, y la posterior implementacion de
Mercado Pago.

También en relacion a los datos, se ha indicado en
algunos articulos que se pueden encontrar en In-
ternet que constituirian el nuevo petréleo del siglo
XXI, pero como han sehalado expertos, por ejemplo
del sitio Finanzas.com, su verdadera ventaja com-
petitiva se lograria en la medida que se activen en
tiempo real y de forma relevante. Ahora bien, el si-
mil para llegar a compararlo con el petréleo radica
especificamente en que constituirian una materia
prima fundamental y necesaria para una compania.
En ese sentido, lo que se podria sefalar es que los
datos siempre han sido un elemento clave en las or-
ganizaciones, y en especial en la toma de decisio-
nes, sin embargo, el componente diferenciador y
que se da en la coyuntura actual tecnologica es que
la capacidad de las empresas para allegar y resca-
tarlos desde distintos contextos se ha amplificado
enormemente.

Ahora bien, el obstaculo mas grande segtn la em-
presa Gartner, apoyada en los resultados de su ter-
cera encuesta anual aplicada a directores de datos,
se refiere al escaso conocimiento sobre los datos, lo
que respaldado por encuesta aplicada en Europa
por la empresa Qlik a personas, sblo un 17% de los
encuestados se siente alfabetizado en datos. En tal
sentido, se ha llegado a plantear que los datos se-
rian una segunda lengua, e incluso mas, como lo ha
expresado Mike Capone, CEO de Qlik, seria el len-
guaje universal de esta cuarta revolucion industrial,
y por tanto de ahi que la alfabetizacion se constituye
en un elemento critico para insertar debidamente a
las organizaciones en la transformaci6n digital. Por
ello, sera preciso desarrollar no sblo conocimientos
técnicos, sino también destrezas especificas y “soft”,
como lo seria en comunicaciones el storytelling a fin
de captar y retener la atencion de los presentes en
una exposicion de resultados de estudio de datos.
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De ahi que son destacables y valorables positiva-
mente los esfuerzos a nivel mundial por desarrollar
una comunidad global dedicada a crear un mundo
alfabetizado en datos que es llevado a cabo a través
del Data Literacy Project (https://thedatalitera-
cyproject.org/) . Sin embargo, al observar en nues-
tro entorno cercano podemos darnos cuenta de que
existe una carencia en este despliegue de energias, y
por tanto, ya sea nivel de lo ptblico y/o privado, nos
queda una gran brecha por reducir.

Igualmente, en un trabajo conjunto entre entes
privados, incluida la Universidad de Pennsylvania,
desarrollaron el Indice de Alfabetizacién de Datos,
el que explora la relacion entre la alfabetizacion de
datos y el valor que un negocio puede lograr de ellos.
Este indice que se enuncia en porcentaje, pudien-
do alcanzar un numeral maximo favorable de 100,
en su version 2018 exhibe algunos resultados que
son ideales conocer: a) a nivel de bloque regional,
destaca Europa con un alto valor; b) Latinoamérica
no figura en el reporte; c) a nivel de paises, los tres
mas avanzados son Singapur (84,1%), UK (81,3%)
y Alemania (79,0%); d) a nivel global por sectores
de negocios, la escena es diversa respecto a los blo-
ques regionales; e) los tres sectores que resaltan por
su alto nivel son Administracién (81,1%), Hotele-
ria-Turismo (80,2%), y Finanzas-Seguros (77,4%); y
f) los tres sectores mas rezagados son Salud (67,1%),
Venta Minorista (69,2%), e Inmobiliario (70,7%).

Finalmente, quienes trabajamos con datos, no po-
demos permanecer impavidos frente a lo que esté
sucediendo, pues tenemos al alcance un elemento
transformador y diferenciador para nuestras orga-
nizaciones, que bien entendido y gestionado puede
disminuir y marcar la diferencia entre el éxito y el
fracaso en este ambiente digital que se esta insta-
lando, y que de acuerdo a las competencias y habili-
dades que como profesionales poseamos, podria de-
jarnos dentro o fuera de juego. Por tanto, dejo una
pregunta, ¢daremos el paso para ir en busca de la
alfabetizacion en datos?.
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FLEXIBILIDAD

Y OPTIMIZACION
EN LA PRODUCCION

LIC. ADM. LUIS ANTONIO OVIEDO CARPIO

POSTGRADO EN ING DE SISTEMAS

MASTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (MBA) ESPANA
EMPRESARIO Y CONSULTOR EN ADMINISTRACION GUBERNAMENTAL,

EDUCACION Y OBRAS CIVILES

n la actualidad las exigen-
Ecias de los grandes mer-

cados de consumidores,
exigen que las organizaciones
apliquen modelos productivos
cada vez mas competitivos, por
ello es necesario que el proceso
de produccién debe ser integrado
en la cadena de suministros de la
organizacion, siendo un eslabon
mas. El mercado actual exige un
servicio y producto de calidad,
un precio competitivo y velocidad
para incorporar continuamente
innovaciones que mejoren el pro-
ducto. El objetivo de todos los in-
tegrantes de la empresa es darle al
cliente lo que quiere. Este articulo
propone 6 etapas importantes en
este proceso:

Situacion del Mercado en su
Entorno Competitivo.- En
los tltimos afios el cliente exige
lo que quiere, cuando lo quiere
y donde lo quiere. El entorno
actual es altamente competitivo
y cambiante, la demanda del
cliente no atiende las previsiones,

Direccion de aprovisionamientos

Proveedores

por lo que es necesario una alta
flexibilidad y velocidad en todos
los procesos que intervienen
en la cadena de valor de la
compaiia. El mercado demanda
con mayor frecuencia productos
mas personalizados, con un
servicio de postventa a medida del
cliente. El costo de produccion es
fundamental para poder competir,
el producto y el servicio deben de
salir a la primera, evitando por
todo los medios los costos de “no
calidad” el gran enemigo de la
competitividad de la empresa.

Cadena de Suministro.- Po-
demos considerar que la cadena
de suministro estd conformada
por todas las partes involucradas
de manera directa o indirecta en
la satisfaccion de la solicitud del
cliente. El proceso de produccién
tiene una importancia esencial en
una cadena de suministro. En él
es donde se afiade el valor al pro-
ducto, transformando materias
primas o elementos incorpora-
bles en un producto final que re-

Direccion de produccion

Semielaborado

Materia prima

tna los requisitos del cliente. La
situacion de la producciéon dentro
de la cadena de suministro ha ido
cambiando a lo largo de los anos.
Las fabricas han tenido y tienen
un papel diferente dependiendo
del entorno competitivo del mo-
mento y del sector.

Esquema  Departamental
de la Cadena de Suminis-
tro.- Cuando la oferta supera a
la demanda el cliente busca un
servicio competitivo a un precio
ajustado, por lo que se hace im-
prescindible gestionar todas las
etapas de la cadena de suministro
orientdndolas a las necesidades
del cliente. La cadena de sumi-
nistro se parcela apareciendo la
“logistica” como la gestion del
almacenamiento, transporte y la
distribucién fisica. Por otro las
compras pasan a depender del
departamento de logistica y apro-
visionamiento, normalmente con
una vision financiera en su estra-
tegia de adquisicién de materias
primas y componentes.

| Direccion comercial
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Logistica integral.- La situacién del mercado actual exige a la compafiia un
criterio de suministro, donde todos los procesos estén alineados en la bisqueda
de eficiencia, optimizando los recursos y conseguir la flexibilidad necesaria para
adaptarnos a los continuos cambios de necesidades de los clientes. Atendiendo a
la necesidad de un criterio, la responsabilidad de la cadena de suministro cae a
una direccion con los diferentes procesos a cargo: aprovisionamiento, recepcion
de materiales, produccién, almacenamiento, distribucién y logistica inversa. To-
dos los departamentos pasaran a ser proveedores o clientes internos, buscando la
manera mas eficiente y répida de proveer los productos o servicios para los que
este disefiado la cadena de suministros a la parte que pertenece.

La produccién en la logistica integral.- En este punto el papel de la pro-
duccién dentro de la compaiiia, es un eslabén més en la cadena de suministro, la
fabricacién debe de patrocinar la competitividad de la empresa colaborando en
mejorar el suministro y adaptandose a los cambios continuos de la demanda, fle-
xibilizando los procesos de produccion, con un personal polivalente y productivo,
planificando la adquisicién de la maquinaria, equipos rentables versatiles y adap-
tables a cambios rapidos de modelo donde se pueden fabricar una gran variedad
de productos sin que nos penalicen gravemente los tiempos, siendo 4gil a la hora
de incorporar productos nuevos al mercado. Esto es fundamental en el entorno
competitivo, de igual manera se debe asegurar el suministro de productos aun en
picos de demanda no esperada, mediante sobrecapacidad instalada o subcontra-
tacion, esto es reduciendo los costes directos o indirectos; asegurando la calidad
del producto , cero errores y cero devoluciones.

Estrategia de fabricacién:- Elegir una estrategia correcta ala hora de dise-
fiar la operatividad de una fébrica depende fundamentalmente de dos variables:
Las exigencias de los clientes en cuanto a condiciones de servicio; teniendo como
ejes los plazos de entrega pretendido, el niimero de referencias de diferentes
suministros, grado de personalizacién de los articulos y servicios, frecuencia y
anticipacién de los pedidos, fiabilidad de la provisién de la demanda aportada
por el cliente y estacionalidad del consumo. Las caracteristicas de los procesos
productivos; esto implica tener flexibilidad de las maquinas y equipos instalados,
polivalencia del personal, grado de implicacion de los trabajadores, capacidad
instalada, nivel de ocupacion de la fabrica, lead time de las operaciones clave de
fabricacion y grado de optimizacion de los procesos. Recuerda que las mejores
decisiones en la flexibilidad y optimizacién de la produccion tendréan como resul-
tado el éxito en las operaciones.
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EL PARADIGMA DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

EN EL MARKETING

LIC. ADM. RENZO GUSTAVO ZAVALA VELAZCO

MASTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION EMPRESARIAL.

MASTER EN MARKETING Y DIRECCION COMERCIAL.
ASESOR, CONSULTOR.

a inteligencia artificial (IA) que ha sido nom-

brada la ciencia de hacer a las maquinas mas

inteligentes viene demostrando sin duda que
es capaz de hacer cambios significativos en nuestra
sociedad. Actualmente se estan presentando mejo-
ras y avances en diferentes sectores empresariales
en los que ha sido aplicada la IA sobre sus procesos
siendo esta capaz de automatizar de forma eficiente
todos estos procesos e informaciéon generando una
mayor competitividad empresarial lo que la posicio-
na como un avance tecnoldgico esencial hacia el fu-
turo. Vivimos en un mundo que ya experimenta un
profundo impacto por el avance en el desarrollo de
tecnologias en aplicaciones basadas en inteligencia
artificial gracias al continuo progreso de la digitali-
zacién y que también actualmente van acrecentando
su uso en las areas de marketing y ventas a través
de procesos como la automatizacion de acciones de
marketing, automatizacién de la fuerza de ventas y
el anélisis de datos. Actualmente las organizaciones
a través de estas nuevas tecnologias ya tienen la posi-
bilidad de acceder y recopilar informacién sobre sus
consumidores y desde muchas fuentes; por ejemplo,
a partir de las compras realizadas en tiendas offline y
online, pudiendo rastrear necesidades, preferencias
y gustos identificando la predileccion de estos usua-
rios hacia determinados productos y marcas, algo
muy importante para las empresas que se esfuerzan
constantemente en anticiparse a futuras tendencias.
La multiplicacion de estas acciones conduce a gran-
des volimenes de datos (big data) que son bastante
ttiles siempre que se filtren, analicen y empleen de
forma adecuada y que ademads vienen reemplazando
gradualmente a la investigacién de mercado tradi-
cional en esta era de acelerado avance de las tecnolo-
gfas facilitando una gran transformacién comercial y
que esta conllevando hacia una gran evolucién en los
negocios, el pensamiento y la vida. En el 4rea de mar-
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keting, y mas especificamente del marketing digital,
se viene trabajando en I+D+i de programas basados
en algoritmos que proporcionan soluciones predicti-
vas y prescriptivas con el fin de mejorar y hacer uso
de esta inteligencia artificial con el objetivo de poder
combinar y hacer uso de una manera més eficiente
esta informacién como son por ejemplo: contenido
+ datos de perfil de la audiencia + resultados de una
campaifia buscandose de esta forma una orientacion
hacia una mejor planificacién y toma de decisiones
sobre futuras estrategias en campafias de marketing.
Cuando un consumidor busca un producto en la pa-
gina web de alguna tienda especializada, la misma
que ha sido orientada a facilitar la conversion, apa-
rece una barra de recomendaciones en dicha pagina;
esta informacién no es enviada aleatoriamente, sino
que se basa en el registro a largo plazo del compor-
tamiento del consumidor y la recopilacion de gran-
des cantidades de datos. De hecho, la IA va adqui-
riendo la capacidad de aprender (machine learning)
por si sola a través de la informacion que obtiene de
estos grandes conjuntos de datos pudiendo tomar
decisiones para que una siguiente accién sea con-
fiable optimizando modos de operacion o evitando
posibles incidentes que conlleven a resultados des-
favorables. Este adelanto constante de la IA viene
facilitando positivos avances en el CRM (gestion de
las relaciones con los clientes) actuando como una
herramienta que entrega el mensaje apropiado para
cada cliente estableciendo de esta manera una rela-
cién cada vez mas cercana de forma 6ptima y auto-
matica con los consumidores a lo largo del tiempo
llevando a cabo acciones de marketing mas acerta-
das, rapidas y econdmicas. La meta es que la IA en
un futuro cercano sea capaz de realizar el marketing
uno a uno orientandose cada vez mas hacia el clien-
te que al producto, algo tan ansiado a alcanzar por
las organizaciones para construir marca, facilitar la



conversion, generar ventas y lograr la fidelizacién de
determinado ptiblico objetivo.

Con el surgimiento y avance de la IA en estos tltimos
afos las marcas estdn constantemente innovando
y modificando paradigmas establecidos en décadas
anteriores, y es por ello que después de experimen-
tar la era de la comunicacion unidireccional y la era
del marketing de medios, el marketing est4 evolucio-
nado de lo tradicional a la era del marketing digital
apoyado en la IA, en donde los consumidores son
actores principales con nuevas conductas de con-
sumo presentandose una comunicacién de tipo bi-
direccional mayormente personalizada en la que se
presta especial atenci6én a los mismos siendo el na-
cleo actual de las acciones, el satisfacerles llevando el
contenido y la informacién adecuados a través de los
canales precisos y finalmente afectar su decisién de
compra. He aqui algunas ventajas del empleo de la
IA en el marketing digital:

Analitica Predictiva: Gracias a la IA es posible
adelantarse a los requerimientos de los consumi-
dores y ofrecerles el servicio o producto requerido
incluso antes de que efecten una btisqueda debido
a la analitica predictiva. Este analisis se da a través
del estudio de datos, habiéndose empleado técnicas
de machine learning (aprendizaje automético) para
precisar las probabilidades de eventos futuros basa-
dos en datos histéricos.

Contenido: El generar contenido en marketing es
algo esencial para lograr que simpatizantes y con-
sumidores nos sigan, compartan y finalmente com-
pren, y gracias a la ayuda de la IA se pueden generar
contenidos mayormente personalizados para cada
publico teniendo en cuenta que desean los consu-
midores y si se logra cumplir con sus expectativas
recopilando informacién que ayudari a una mejor
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segmentacion y ademas la capacidad de predecir la
utilidad de estos gracias al analisis de indicadores
clave de rendimiento como son: visitas, comporta-
miento de navegacién, leads, ventas, entre otros y
que son propiamente identificables y pueden ser
medidos.

Asistentes Virtuales: Las organizaciones estin
implementando cada vez mas esta tecnologia como
canales de comunicacién con sus consumidores
permitiendo ofrecer un servicio de atencion las 24
horas del dia y todos los dias de la semana, siendo
capaces de gestionar altos volimenes de consultas
simultaneamente y sobre todo gestionando mejores
experiencias a través de un buen nivel de calidad de
servicio. Por ejemplo, asistentes de voz y chatbots,
son cada vez més usados por proveedores adaptan-
dolos para aumentar sus oportunidades de negocios
baséndose en la IA y el aprendizaje automatico.

Automatizacién: Cada vez se toman acciones
més automatizadas estableciendo cuél es el mejor
camino a seguir para cada usuario en funcién de
su perfil, datos histéricos de los que se dispone y la
optimizacion de los volumenes de datos que la IA
interpreta de los comportamientos més recientes y
las preferencias conocidas entregando recomenda-
ciones optimizadas como por ejemplo a través de la
publicidad programatica.

Se ha determinado que las acciones de marketing
basadas en inteligencia artificial pueden aumentar
las tasas de conversion conllevando a mayores ven-
tas. Hoy en dia atin se requiere de la intervencién
humana para determinar por ejemplo el flujo y las
reglas de cada proceso de ventas, no obstante, ya se
avizora en un futuro no muy lejano que la IA en este
proceso llegue a ser una herramienta enteramente
auténoma.
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nario de la Independencia, es necesario y fun-

damentalmente importante, desde nuestro
punto de vista realizar un pequefio y ajustado ana-
lisis del Proceso de Descentralizacién, qué impor-
tancia tiene en el desarrollo de nuestro Pais y cudl
ha sido su evolucién, desde su implementacion en
el aflo 2002, en vista que han transcurridos 17 afios
de la puesta en marcha de este modelo de organi-
zacién y estructura politica del Estado, a manera de
reflexion este modelo fue implementado en el Esta-
do Peruano en el afio 2002, como respuesta al ago-
biante Sistema de Gobierno Centralista que imper6
en el Pert por mas de 180 afios de vida Republicana,
en aquel entonces se tenia el criterio sesgado que
mediante un Sistema Gobierno Centralista se podia
logar el desarrollo del Perti, muy por el contrario
el tnico territorio beneficiado fue la provincia de
Lima, primero porque es la Capital del Peru, segun-
do por su ubicacion geogréfica, en la parte central
de la Costa, eso le permitio tener un puerto y ae-
ropuerto Internacional, por donde se importan y se
exportan productos, tercero Lima teniay tiene las
Instituciones Publicas més importantes del Pais, en
Lima se centraliza la Banca, el Comercio y la In-
dustria, todo esto fue en desmedro de los pueblos
del Pert profundo, quienes se sumian en el atraso y
el olvido, fue este panorama que motivo a los con-
gresistas del aquel entonces, pensar en el Proceso
de Descentralizacion, y realizar una reforma de la
estructura del estado, porque hasta el afio 2002 en
el Perti existian 2 niveles de Gobierno (Nacional y
Local) para llevar a cabo el proceso, se tuvo que rea-

] Z n visperas de la conmemoracion del Bicente-
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lizar una reforma en la Constituciéon Politica, en lo
concerniente a descentralizacion, posteriormente se
aprobo la Ley de Bases de Descentralizacion, gra-
cias a este marco normativo, hoy existen 3 Niveles
de Gobierno ( Nacional, Regional y Local), y un Pro-
ceso de Descentralizacion debilitado.

El Proceso de descentralizacién es una politica per-
manente del Estado que busca el desarrollo integral
del pais, y tiene un objeto y una finalidad: Objeto del
proceso de descentralizacion fue arrancarle el poder
que manejaba el gobierno nacional en aquel enton-
ces, para compartirlos entre los 2 niveles de gobier-
no descentralizados( Regional y Local), yla finalidad
que a través de los 2 gobiernos descentralizados se
logre el desarrollo integral y sostenido del Pais, esto
significaba que a partir de ese entonces los Gobier-
nos Regionales y Locales se convertirian en entes
Promotores y concertadores del desarrollo en sus
propias jurisdicciones, el Proceso de Descentraliza-
cion también contemplaba transferir atribuciones,
competencias, funciones y recursos econémicos, de
acuerdo a Ley a los gobiernos descentralizados, asi
como se les proporcion6 3 importantes herramien-
tas de gestion, el Plan de Desarrollo Concertado, el
Presupuesto Participativo concertado y la Participa-
cién Ciudadana, en ese sentido debo decir que hoy
en dia existen 3 Planes de Desarrollo Concertado:
Plan de Desarrollo Distrital, Plan de Desarrollo
Provincial y el Plan de Desarrollo Regional, los cua-
les deben de articularse, a través de sus objetivos,
para resolver los problemas de la sociedad, pero en
la practica en muchos gobiernos descentralizados
esto no sucede por varias razones, 1.- Muchos de



los planes de desarrollo no son reales, no reflejan la
verdadera realidad de su territorio, porque han sido
elaborados sin ningtn tipo de diagnéstico, o es una
copia y pega de una realidad diferente. 2.- Falta de
funcionarios con capacidad y criterio técnico, a esto
se suma autoridades sin formaci6én ni experiencia en
gestion, en donde impera las decisiones politicas y
no lo técnico. 3.- Ausencia de la presencia del ente
rector CEPLAN, encargado en el campo de la Plani-
ficacion, Estas debilidades generalmente se presen-
tan en los gobiernos locales.

Debo manifestar que el Proceso de descentraliza-
cién es un modelo de organizacién y estructura muy
importante, porque nos va a permitir a través de
los gobiernos Descentralizados, logar el desarrollo
de los pueblos del Pera profundo, desgraciadamen-
te hace 12 afos el proceso de Descentralizaciéon y
Regionalizacién estdn paralizados, porque el afio
2007 el Consejo Nacional de Descentralizacién
(CND), que fue el ente rector que monitoreaba la
conduccion del proceso de descentralizacién, por
una equivocada decisiéon politica fue desactivado,
y ahora es una simple Secretaria de Descentrali-
zacion que funciona como mesa de partes que de-
pende de la PCM, desde ese entonces el tema de
descentralizacion y regionalizacién desapareci6 del
debate nacional.

Han transcurrido 17 afios de esta experiencia des-
centralizadora, realizando un analices y evalua-
cion, del proceso de descentralizacién, observamos
que no se esta cumpliendo con la finalidad, los go-
biernos descentralizados no est4n cumpliendo el
papel que les corresponde como tales, muy por el
contrario estan debilitando el Proceso de Descen-
ralizacion.

La debilidades del Proceso de descentralizacion se
entra desde el marco normativo, la descentraliza-
ion efectiva conforme lo plantea la Constitucién
Politica y la Ley de Bases de Descentralizacion,
xigia que el proceso de descentralizacién debe-
1a de realizarse por etapas en forma progresiva
7 ordenada, conforme a criterios que permitieran
mna adecuada asignacion de competencia y trasfe-
‘encia de recursos del gobierno nacional, hacia los
yobiernos Regionales y Locales, lamentablemente
bor razones politicas el proceso de descentraliza-
'i6n se aceler6 en un principio , para finalmente
lebilitarlo y detenerlo; asi mismo el Proceso de
Regionalizacion estd totalmente paralizado, en ese
entido podemos decir que en el Pert no existen
Regiones Territoriales creadas por Ley, el gobierno
entral trata de confundirnos manifestando que los
lepartamentos son Regiones y es mentira, porque
n el Perti no hay Regiones.

.0s errores en el proceso de Descentralizacién radi-
an en la falta de claridad de las competencias, esto
e aprecia en la dualidad de funciones entre los go-
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biernos Regio-
nales y los Minis-
terios esto es notorio
con la creacion de oficinas
desconcentradas de los secto-

res de salud, educacion, vivienda,
trabajo y cultura, en la jurisdiccion de
los gobiernos Regionales.

La descentralizacion en oposicién a la forma

de un gobierno centralista, es sin duda de dotar de
mayores oportunidades para impulsar a un pais, més
equitativo y justo, priorizando la atencién de las ne-
cesidades orientadas al cierre de la brecha en los sec-
tores de pobreza y pobreza extrema, promoviendo el
desarrollo sostenible, con igualdad de oportunidad
para los habitantes.

En este sentido preocupa el déficit de gestién de los
Gobiernos Regionales y Locales, reflejado en el re-
sultado de las gestiones al finalizar el afio 2019

En opini6n de estudiosos manifiestan que el gobier-
no debe preocuparse en poner mayor atencién en lo
siguiente:

1.- El Gobierno debe entender que la descen-
tralizacion va tener éxito en la medida que
fortalezca las capacidades de los Gobiernos
Descentralizados, especialmente los Locales.

2.- Implementar un ente con herramientas de
supervision, evaluacion y rendicion de Cuen-
tas de los gobiernos sub nacionales y darle
mayor énfasis a la participacion ciudadana.

3.- Orientar a los Gobiernos Regionales y Loca-

les realizar una verdadera y real Coordina-
cion y articulacion de los Planes de Desarro-
1lo. ‘

4.- Al Congreso de la Republica actualizar o per-
feccionar las Leyes Descentraliza.
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cambiando hasta llegar a un punto donde la

tecnologia y el internet han superado nues-
tras expectativas, una era en la que las distancias ya
no son una barrera para hacer negocios, donde lo
que antes parecia imposible ahora es parte de nues-
tra realidad, surgiendo nuevos problemas, necesi-
dades y servicios por satisfacer. Consecuentemente
el Estado frente a esta disyuntiva debera centrar sus
esfuerzos en proporcionar la tecnologia necesaria e
incentivar la interoperabilidad entre las institucio-
nes publicas para brindar un 6ptimo servicio a los
ciudadanos de a pie.
El plan estratégico institucional (PEI) de los regis-
tros publicos, para el 2019-2021, aprobado por la
resolucion N°326-2018 SUNARP / SN, resalta como
uno de sus principales valores la innovacion; la cual
es de suma importancia para adaptarnos a esta era
de constantes cambios; se menciona también el he-
cho de implementar tecnologia 6ptima al sistema
registral con estandares internacionales para lograr
la satisfaccion de los usuarios.
El presente articulo puntualiza el trabajo en red
como tecnologia administrativa de orden estraté-
gico para lograr la competitividad, cuyo objetivo
es conocer la importancia de la interdependencia
entre las empresas u organizaciones por medio del
trabajo en red, donde las redes constituyen la herra-
mienta para hacer competitivas a las organizaciones
de economias emergentes. En la que las empresas
cada vez demandan en sus procesos de produccion
la complementariedad de otras, siendo su funciona-
miento como un gran engranaje que forma una red
de conglomerados empresariales.

Con el transcurrir del tiempo, las cosas han ido
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Las TIC interesan y se analizan como un factor des-
encadenante de cambios sociales al nivel de nues-
tra cotidianeidad. Sin embargo, la reflexiéon sobre
las TIC, y el cambio social también puede traspasar
los presupuestos, tedricos y analiticos de la micro-
sociologia. Por lo tanto, estos dispositivos digitales
estan generando nuevas maneras de hacer politica,
de trabajo, o de configurar nuestras relaciones in-
terpersonales.

Consecuentemente es un fenémeno profundamente
implicado en los procesos de transformacion y re-
produccién histérica de nuestras actuales socieda-
des capitalistas, nivel de analisis apenas estudiado
hasta la fecha.

“Una red es un conjunto de individuos o grupos que
se encuentran interconectados mediante patrones
de comunicacién con un fin determinado, que en el
caso de las asociaciones se establecen para fortale-
cer sus actividades y enfrentar los retos del merca-
do” (Arras, Fierro, y Jaquez, 2010, p.217)

Por lo tanto “La red de empresas es una forma de
concentracién sin vinculacion patrimonial llevada a
cabo mediante la cooperacion empresarial” (Benito,
20009, p.7).

Desde las definiciones planteadas se puede men-
cionar que para ser parte de una red es necesario
contar con algo distinto, en otras palabras, con un
aporte o contenido diferente, basado en la naturali-
dad y conexién consciente de tres aspectos plantea-
dos por Kofman (2012), como el técnico, relacional
y psicolégico; a fin de que la organizacion sea mas
consciente y promueva paz, respeto y solidaridad.
Consecuentemente se podria mencionar que la cla-
ve de una organizacién en red es la integracion. y =




lave de la integracion es compartir informacion, en
al sentido toda organizacion en red busca lograr la
lexibilidad de sus estructuras, una répida adapta-
*i6n a los cambios en la demanda y adquirir poder
sobre los compradores, o usuarios a partir de una
1decuada coordinacion y division de actividades co-
10cida como la especializacion.

Desarrollo de redes orientado a la productividad:
“ompréndase que la productividad beneficia a la
mpresa y al colaborador, como también contribu-
/e a la mejora de la calidad de vida en la sociedad.
Significa que en estos espacios de hoy tenemos el de-
er de ser cada vez més productivos como persona y
’0mo organizacion.

3onomie, menciona que si se desea garantizar la
roductividad en una organizaciéon se tiene que
ntender que la dependencia entre los sujetos que
ntegran la red, respeten tiempos, fechas, y condi-
iones estipuladas, sea de manera formal e informal
7 ser esenciales para un eficiente funcionamiento de
a misma. Puesto que esta “Red” no es una opcion,
ino un requisito de constitucion del propio servicio
a que hoy el tratamiento (entendido como el con-
unto de acciones que tratan una situaciéon definida
omo problematica) es la red misma.

“onclusiones:

Los vinculos en una red empresarial exigen for-
mas de coordinacion al momento de organizarse
a fin de intercambiar informacién y experiencia
que ira fortaleciendo el capital social y econémi-
co.

La innovacion en un trabajo en red esta orien-
tada al objetivo global que comparten y su éxito
depende del clima de cooperacién interna que
presente.
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1 liderazgo puede ser definido como la “acti-

vidad de influenciar a la gente para que se

empefie voluntariamente en el logro de los
objetivos del grupo”. Por grupo debe entenderse
un grupo pequefio, un sector de la organizacion, una
organizacion, etc. Debido a que lo que aqui interesa
es el liderazgo en el terreno organizacional, utiliza-
remos la palabra “organizaciéon” para simbolizarla
como aquella que esta conformada por un grupo de
personas que desean lograr un objetivo. La defini-
ci6n de liderazgo citada al principio contiene una
palabra clave: “voluntariamente”, que también
podria traducirse como “de buena gana”. No se tra-
ta s6lo de influenciar a la gente sino de hacerlo para
que voluntariamente seempefie en los obje
tivos que correspondan. Por lo tanto, excluimos
del concepto de liderazgo la influencia basada
en la coercion.

En los albores de la historia, el lider era concebido
como un ser superior al resto de los miembros del
grupo, con atributos especiales. Un individuo al
demostrar su superioridad ante la comunidad
se convertia en el lider. Se consideraba que estos
poderes o atributos especiales nacian con ellos
(Teoria de los rasgos del Liderazgo). De alli que sur-
ja el dilema ¢El lider nace o se hace?. Actualmente
con el auge de la psicologia, se ha tratado de funda-
mentar esta perspectiva a partir del fuerte vinculo
psicolégico que establecemos connuestro
padre, la primera figura arquetipica que tenemos.
Y asi, como conceptualizibamos a nuestro padre
como un ser perfecto e infalible, reproducimos esta
fijacién hacia nuestros lideres, considerandolos
mas grandes, més inteligentes y mas capaces que
nosotros (estilo de Liderazgo paternalista). Aunque
actualmente ya no se piensa que estas habilidades
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son supernaturales y que las habilidades que hacen
aun lider son comunes a todos, si se acepta que los
lideres poseen éstas en mayor grado.

Los estudios sobre el liderazgo senalan que los li-
deres tienden a ser més brillantes, tienen mejor cri-
terio, interactian maés, trabajan bien bajo tension,
toman decisiones, tienden a tomar el mando o el
control, y se sienten seguros de si mismos. Por ello
estoy convencido que de las muchas cualidades o
caracteristicas como le llaman algunos autores que
escriben sobre Liderazgo para mi la que més im-
portancia tiene de todas es la del carisma y porque
sustento esto, porque no hay personas que sigan
a otro si ésta sencillamente no les agrada. Por mu-
chas otras razones y conforme se consolida la cien-
cia de la Administracion en las organizacio-
nes, ha cobrado fuerza el estudio del liderazgo
como una funcién dentro de ellas. Esta perspectiva
enfatiza “las circunstancias sobre las cuales grupos
de personas integran y organizan sus actividades
hacia objetivos”.
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chos puntos de vista y un alto nivel de confianza en uno mismo.
El carisma: es algo como la “sensualidad”, dificil de describir, pero que la perso-
na sabe cuando lo siente. El carisma no es igual en todos los individuos. Es una
fuerza personal que atrae a la gente de su entorno, permite ser grato admirado o
que concuerde con los demés.

La inteligencia emocional: es la habilidad que tiene un individuo para identificar,
entender y manejar las emociones correctamente, de modo que facilite las rela-
ciones con los demas. Es tener una mayor capacidad para identificar y saber qué
s lo que estén sintiendo los demés y son capaces de relacionarse mejor con los
lemés (empatia).

El conflicto

fxiste donde y cuando sea que haya una incompatibidad de cogniciones o emo-
iones en los individuos o entre grupos de individuos. Surge en las relaciones per-
sonales, en las relaciones de negocios profesionales. La causa del conflicto es la
ercepcion o creencia de que existen necesidades, deseos, ideas, intereses y obje-
ivos opuestos. Este se encuentra en todas partes y es inevitable. Ademas de ser el
intecedente de la negociacion, el conflicto también surge durante la negociacién.

Mlanejo, resolucion y evasion del conflicto mediante la negociacion
2] concepto de manejo o gestion es utilizar el conflicto con fines constructivos, de
orma que se enfoquen por medio de un estilo comprometido o colaborativo, pero
lebe implicar una actitud o punto de vista positivos.

La solucion es resolver el conflicto, lo cual puede ser enfocado desde tres estilos
le interaccion: competencia, compromiso y colaboracién.

Las estrategias para salvar conflictos son:

£l manejo o gestion, la resolucién y la evasion.

A\l seleccionar el mejor objetivo y la mejor estrategia, es necesario concentrarse
n la interdependencia més que en poder sobre otros, en la empatia y la comu-
1icacion mutuas y en los efectos constructivos potenciales. A resolver el conflicto
iene tres objetivos potenciales: 1) tratar de cambiar a la otra persona,2) intentar
ambiar la situacion, y 3) tratar de cambiar usted mismo. Cambiar a la otra perso-
12 es seguro que no funcione, pero si debe centrarse en sus opiniones y conductas,
Juizas usted desarrolle sus habilidades, para entender y comunicarse con esa
yersona.

Bibliografia:

3udjac Corvette, Barbara A, Técnicas de negociacion y resolucion de conflictos
Pearson Educacion , México: 2011

ICA, 2013. Negociacion y Manejo de Conflictos. San José de Costa Rica

REDES Revista de Ejecutivos




36 CORLAD AREQUIPA

LA ADMINISTRACION

EN LA FUNCION
JURISDICCIONAL

LIC. ADM. JAIME WILMER CRUZ DUENAS
MAGISTER EN GESTION PUBLICA - UCV.
ABOGADO DE LA UNSA

EGRESADO DEL PROGRAMA DE GOBERNABILIDAD, GERENCIA POLITICA

Y GESTION PUBLICA DE LA PUCP

a administracién es una de las carreras que

engloban muchas especialidades, asi como la

adecuada gestion de los recursos materiales,
logisticos, recursos humanos, estratégicos y demaés.
Es asi, que en la actualidad la carrera de adminis-
tracion cumple un rol medular en la funci6n juris-
diccional.

La dificultad que podemos observar en un sendero
que se bifurcan entre administracion y jurisdiccion
de los que somos testigos en el trajinar cotidiano.
Sin embargo, deberia coexistir una simbiosis; la
primera que gestiona, optimiza y logra los resulta-
dos y objetivos institucionales.

Sin embargo, los jueces y fiscales que tienen una
formacién en la rama del derecho deberian tener
conocimientos basicos en administracion. La judi-
catura no solo administra justicia, sino al dirigir un
equipo de colaboradores en un despacho determi-
nado tiene que conocer aspectos de administracion
de recursos humanos, tales como liderazgo, traba-
jo en equipo, solucién de conflictos interpersona-
les, asignacion de responsabilidades, seguimiento
y control de metas y objetivos institucionales, ro-
tacion de personal, evaluacion de productividad
y demas aspectos relacionados con la administra-
cién. Asi también, debera conocer aspectos logis-
ticos, por ejemplo, solicitar suministro de enseres,
equipos, ttiles de escritorio, mobiliario, ambientes,
asignacion de vehiculos, mantenimiento de infraes-
tructura, asignacion de viaticos y demés aspectos
de abastecimiento. El juez, de cierta manera, tiene
a su cargo la administraciéon de recursos escasos y
con la asignacion austera de asignacion presupues-

REDES Revista de Ejecutivos

tal pueda cumplir de manera eficiente sus funcio-
nes asignadas.

Aquel abogado, litigante, imputado o visitante que
ha vivido la experiencia de estar en los pasillos o
concurrir a una instalacion judicial ha podido ob-
servar el trajin de cientos de personas, la mayoria
de condicién modesta que reclaman hacer valer
sus derechos que constituyen la parte esencial de
las cosas basicas que se necesitan para subsistir: el
cobro de una deuda impaga, la patria potestad de
un hijo, una pension de alimentos, la estafa de un
malhechor, el asesinato de un familiar. Dichos pro-
cesos deberian ser resueltos con mayor celeridad,
aquellas reformas cuya adopcion y ejecucion ne-
cesiten de una mayor voluntad de cambio por par-
te de las instituciones judiciales, que de reformas
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constitucionales o legales o de disponibilidad de recursos presupuestales. Si no 1
se tiene jueces con una formacion en administracién, en un mejor de los escena- \
rios la justicia es demasiado lenta y tardia o simplemente ser4 una quimera por

parte de los que anhelan una justicia y paz social en la sociedad. La poblacién ‘
busca el respaldo de la decision judicial, porque, el juez es el tnico que puede

imponer medidas limitativas o restituir los derechos, eliminando y sancionando ]
la violacion o amenaza proveniente de la vulneraciéon de derechos fundamenta- \
les protegidos en la constitucién. ‘

La lucha contra la corrupcién y sancion, por ejemplo, son un mal endémico que
para enfrentarlo y resolverlo, se requieren méas de voluntad y compromiso que
de nuevas leyes. Asimismo, es posible avanzar en la especializacion judicial en
temas administrativos sin modificar normas, sino permitiendo que los jueces
se capaciten en temas de gestion piiblica y éstos coadyuven a una adecuada y
eficiente cumplimiento con los escasos recursos asignados.

Como hemos observado y se ha evidenciado que la corrupcién cunde por doquier ]
en las esferas y pasillos judiciales, como se aprecian los jueces son parte del
problema y forman parte de un sistema judicial corroido, enclenque y de todos
aquellos males que se tiene que cambiar y retroalimentar; pero no solamente se
puede pretender que una reforma se ejecute y direccione “desde fuera”, ya sea
or la presion mediatica o destape de casos de corrupciéon por parte de los me-
lios de comunicacion o la sociedad civil.

s asi, més alld de declaraciones y discursos retéricos o demagogicos del poder
olitico, la reforma de la Justicia constituye un tema que persiste en la agenda
le todos los sectores. Con la reciente institucién reformada e instalada de la
Junta Nacional de Justicia (JNJ), evidentemente no se puede afirmar que ya se
1aya logrado una reforma completa. Dicha institucién es la que deber garanti-
ar como organismo constitucional auténomo encargado de nombrar, ratificar y
lestituir a los jueces y fiscales de todos los niveles, que éstos sean profesionales
robos e integros en administrar justicia. En éste contexto, dicha institucién de-
veria considerar dentro de los requisitos para los aspirantes a ejercer la judica-
ura tengan conocimientos de administraciéon y gestién pablica de manera obli-
atoria orientada a la resolucion de problemas de las personas y la comunidad.
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